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尊敬的客户您好：

                            当您在我公司完成开户手续并开通银期

转账之后，可参照如下指引开始具体操作：
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电话回访提示

        
                        按照证监会的要求，在您成功开户按照证监会的要求，在您成功开户按照证监会的要求，在您成功开户按照证监会的要求，在您成功开户
后，我们会针对后，我们会针对后，我们会针对后，我们会针对商品期货商品期货商品期货商品期货和和和和股指期货股指期货股指期货股指期货分别分别分别分别
对您进行简短的对您进行简短的对您进行简短的对您进行简短的【【【【电话回访电话回访电话回访电话回访】】】】，届时感谢，届时感谢，届时感谢，届时感谢
您的支持和配合！您的支持和配合！您的支持和配合！您的支持和配合！
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指引目录：

一、修改保证金监控中心初始密码

二、下载行情及交易软件

三、行情系统登录

四、交易指引

五、银期转账出入金

六、应急交易

七、结算账单查询

八、保证金收取标准

九、交易注意事项
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一、修改保证金监控中心初始密码

       登陆保证金监控中心http://cfmmc.com，进入投资者查

询服务系统

       
用户名和初始密码见《期货经纪合同》
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 ◆ 登录上海东证期货网站 www.orientfutures.com

二、下载行情和交易软件

我公司为客户提供两套行情系统和两套交易系统：
AAAA、东证期货文华财经行情系统（内嵌金仕达网上委托下单系统）
BBBB、东证期货澎博博易大师行情系统（内嵌闪电手和金仕达网上委托下单

系统）
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                                                                    三、行情系统登录

AAAA、文华财经行情系统登录

• 双击桌面上生成的快捷方式,
    进入文华财经行情系统登录界面

客户资金账号

密码：个人户 身份证后六位
            法人户组织机构代码证后六位
                                                （此密码不能修改）

密码设置规则：
个人身份证号码含X的，X用
0替代；
法人组织机构代码证中间的
“横杠”忽略
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BBBB、博易大师行情系统登录

• 双击桌面快捷方式“东证期货--博易大师交易”，进入博易大
师行情登录界面

此用户名和密码一致
分别可以是：
dzqh  或  dfzq

dzqh
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四、交易指引

1111、交易软件嵌套位置：

• 文华财经行情界面上按“F12”——“金仕达”交易系统

• 博易大师行情界面上按“F12” —— “闪电手”交易系统
                             “交易”—— “金仕达”交易系统
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2222、““““金仕达””””交易系统操作指引

（1）在文华财经行情系统登录后，按“F12”键，进入“上海东

         证期货网上交易系统”登录界面

客        户        号：   客户资金账号
交易密码：
个人身份证后六位（X用0代替）
法人组织机构代码证后六位（横杠忽略）

重要提示：
为了您账户的资金安全
请妥善保管您的交易密码
登录后请及时修改初始交易密码
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 （2）登录后的交易界面

   交易主界面分为五大区域：行情栏，菜单栏、五档行情区，查询区，下单输入区。

 菜单栏

下单输入区

查询区
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（3）修改密码：点击菜单栏的“设置”菜单，选择“修改密码”，

      可以修改交易密码、资金密码、委托密码，新密码输入完毕，点击“修改”方可生效。 

可以修改交易密码、资金密码、委托密码

交易密码：登录交易系统使用
资金密码：开通银期转账及通过银期方式出入金使用
委托密码：应急电话下单时核对身份使用
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  3333、““““闪电手””””交易系统操作指引

★ 请确认博易大师上部工具栏中的““““闪电状””””按钮为选中状态，如上图所示。如未处
于该状态，请将其选中。此时，交易登录界面应该出现在博易大师的底部。

 ★ 博易大师中同时镶嵌了金仕达交易系统，点击菜单栏““““交易””””可实现交易软件切换。

重要提示：
为了您账户的资金安全
请妥善保管您的交易密码

登录后请及时修改初始
交易密码
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                                           任务栏在交易界面左侧列表中

         持仓和挂单在交易界面右侧
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五、银期转账出入金

1、我公司期货保证金专用结算账户列表：

户名 上海东证期货有限公司

上海

工行上海期货大厦支行 1001173209006516350

交行上海期货大厦支行 310066056018000016336
建行上海第二支行 31001502500050037757
农行上海期货大厦支行 03427900049901630
中国银行期货大厦支行 458540701639

大连 工行大连商品交易所支行 3400203509014418472
郑州 工行郑州市未来支行 1702022929024910939
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2、银期转账出入金发起端

 金仕达/
闪电手 

交易系统

网上银行

农行银期银行 工行银期 交行银期 建行银期 中行银期

发
起
端

网上银行 网上银行 网上银行 网上银行

 金仕达/
闪电手

交易系统

 金仕达/
闪电手

交易系统

 金仕达/
闪电手

交易系统

 金仕达/
闪电手

交易系统
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3、金仕达交易系统出入金办理

入金
出金
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4444、出金提示

a） 银期转账每日出金限额200万元，每日限转3次。

b） 当日出金额超过200万元须凭提款凭证       公司网站“客服中心”专区
下载办理。

      

c） 银期转账出入金办理时间为每个交易日 8：30――16：00。

 可用资金＝客户权益－客户持仓保证金   
    （浮动盈利不计入可用资金）

 有持仓时：可提资金＝可用资金×80%    
 无持仓时：可提资金＝可用资金
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六、应急交易

出现以下情况时您可启用应急交易电话下单或查询

1、异常状态一：交易线路出现间隔性中断

   网上自助交易客户端下达交易指令单后出现“正在申报”、“等待报

入”或“等待撤除”等情况时，切记不可反复操作，以免重复委托。

2、异常状态二：无法登录网上交易系统或不能正常交易

   

   

   ●应急交易电话：021-50812268
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人工报单注意事项人工报单注意事项人工报单注意事项人工报单注意事项

    应急交易时，客户须准确报出如下内容：

  客户号、委托密码、交易合约、买卖方向、

  申报手数、申报价格、开仓/平仓（平今仓）

    为了保证交易指令的正确录入、充分保障客户权
益，我公司会对应急人工报单进行全程录音。
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七、结算账单查询

      登陆保证金监控中心http://cfmmc.com，进入投资者

查询服务系统查询账单及所有通知

       中国保证金监控中心仅保存最近两个月的交易结算账单，
请需要的客户及时下载并保存
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 八、保证金收取标准

    请经常登录我公司网站www.orientfutures.com查询
最新的保证金收取标准及其他通知 。

    当合约临近交割、市场风险放大或长假前，我公司
将根据交易所规定相应调整保证金比例，因此请您经常
登录我公司网站“交易公告”栏目查询。
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九、交易注意事项

  1、上海期货交易所的所有品种平当日开仓头寸请输入“平今
     仓”，否则交易系统无法确认并平今仓。

  2、四家交易所所有品种
     最小下单量：均为1手；
     最大下单量：上海期交所为500手；大连交易所玉米为
     2000手，焦炭为500手，其它品种均为1000手；郑州交
     易所为1000手；中金所市价指令为50手，限价指令为
     100手。
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3、交割月前一个月的最后一个交易日收盘前，上海期货交
易所交割月合约持仓调整要求：铜、铝、锌为5手的整数
倍；螺纹钢、线材为30手的整数倍；黄金为3手的整数倍。

4、大连商品交易所和郑州商品交易所的所有品种，个人客

   户持仓都不能进入交割月。
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5、进入交割月后，上海期货交易所铜、铝、锌交割月

   合约的持仓手数必须为5的整数倍，交易手数也应

   是5的整数倍；螺纹钢、线材交割月合约的持仓手

   数必须为30的整数倍，交易手数也应是30的整数倍； 

   黄金交割月合约持仓手数必须为3的整数倍，交易手

   数也应是3的整数倍。

6、交割月前二个月的最后一个交易日收盘前，上海期货

   交易所燃料油交割月合约的持仓手数必须调整为10的

   整数倍，进入交割月前一个月后，该合约持仓手数必

   须为10的整数倍，交易手数也应是10的整数倍。
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祝您投资愉快
        谢                谢！
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地址：上海市浦东松林路地址：上海市浦东松林路地址：上海市浦东松林路地址：上海市浦东松林路300300300300号号号号

                        期货大厦期货大厦期货大厦期货大厦1405140514051405室室室室

网址：网址：网址：网址：www.orientfutures.comwww.orientfutures.comwww.orientfutures.comwww.orientfutures.com


